Варіант 4

1. Визначення кризи. Концепції антикризового управління.

2. Об’єктивні передумови та причини конфліктних ситуацій, їх аналіз.

3. Тести:

3.1. Який етап ЖЦО характеризується деструктуризацією фірми, припиненням її існування в колишньому вигляді:

а) леталентний;

б) віолентний;

в) патієнтний;

г) комутантний.

3.2. Позначте цифрою 1 — «внутрішні», а цифрою 2 — «зовнішні» причини кризи збуту:
· поява нових фірм-конкурентів;

· зниження рівня конкурентоспроможності товару;

· недоліки в роботі служби маркетингу;

· експансія з боку імпортерів;

· домінування одного клієнта.

3.3. Рентабельність діяльності підприємства визначається як:
а) відношення чистого прибутку до суми чистої виручки від реалізації та доходів від решти реалізації та позареалізаційних операцій;

б) відношення балансового прибутку до суми чистої виручки від реалізації та доходу від решти реалізації;

в) відношення виручки від реалізації до середнього значення капіталу, що функціонує.

4. Розкрити сутність термінів: життєвий цикл продукції у сфері виробництва; власний капітал; санація.

5. Задача.
Компанія надала наступну інформацію:

Оборотний капітал
280 000 грн.

Загальна сума активів
875 000 грн.

Загальна сума зобов’язань
320 000 грн.

Нерозподілений прибуток
215 000 грн.

Продажі
950 000 грн.

Виробничий прибуток
130 000 грн.

Звичайні акції:

Балансова оцінка вартості
220 000 грн.

Ринкова вартість
170 000 грн.

Дайте оцінку діяльності компанії. Оцініть імовірність банкрутства.

1. Визначення кризи. Концепції антикризового управління.

Криза (від грец. χρίσιζ — вихід, закінчення) — це рішення, поворотний пункт, тяжкий перехідний стан. Економічна криза — фаза економічного циклу, під час якої відбувається різке відновлення порушених відтворювальних пропорцій шляхом спаду виробництва, недовантаження виробничих потужностей, зростання безробіття та ін. Це явище періодично повторюється і виявляється у надвиробництві капіталу і товарів. При цьому надвиробництві не абсолютному, а відносному, що передбачає більшу кількість вироблених товарів, ніж та, яку може спожити суспільство. Криза означає відносне надвиробництво внаслідок обмеженого платоспроможного попиту населення, що пояснюється збіднінням робітничих мас. Кризи глибоко вражають і руйнують усе народне господарство. Вони свідчать про силу стихійного саморегулюючого механізму ринкової економіки. Криза — це захід насильного встановлення рівноваги між виробництвом та споживанням, що є чинником суспільної трансформації всіх структур народного господарства, формування нових правил і принципів поведінки суб'єктів ринку, пріоритетного розвитку інтересів споживачів.
Враховуючи різноманітність кризових явищ та наявність багато-варіантності в їх прояві, можуть реалізовуватися різні концепції (моделі) здійснення антикризового управління по відношенню до окремих параметрів кризи (рис.1).

1) залежно від впливу на початок кризового періоду:

• „наближення" - суть якої полягає у створенні умов для прискорення настання кризи, у тому числі за рахунок відповідного впливу на фактори-провокатори кризи;

• „віддалення" - яка передбачає створення передумов для відстрочки прояву кризи (перенесення тяжкості втрат на майбутні періоди);

• „невтручання" - у перебігу якої відсутні управлінські зусилля, спрямовані на початок кризового періоду;

2) залежно від впливу на кінцевий результат:

• „запобігання виникненню" - сутність якої полягає в підготовці та реалізації таких управлінських заходів, які унеможливлюють виникнення кризових явищ;

• „стабілізація положення" - при реалізації якої головна увага приділяється забезпеченню керованості системи в перебігу проходження кризового стану;

• „ пристосування" - сутність якої полягає в забезпеченні мінімізації зовнішніх негативних впливів та використання переваг позитивних впливів;

• „вихід з кризи" - метою якої є завершення кризового періоду

незалежно від його наслідків, у тому числі негативних;

3) залежно від характеру поведінки протягом кризового періоду:

•„сприяння розгортанню" - сутність якої полягає в реалізації спеціальних дій та заходів, спрямованих на найбільш швидке визрівання протиріч, що обумовили виникнення кризи, та активізацію їх прояву;

• „нейтралітету" - сутність якої полягає в неприйнятті будь-яких управлінських заходів, а лише в накопиченні ресурсів;

• „боротьба з негативними проявами та наслідками" — при реалізації цієї концепції антикризове управління орієнтується на переборення кризи;

4) залежно від об'єкта управлінських зусиль:

• „наслідки кризи" - при використанні якої антикризове управління орієнтоване на наслідки розгортання кризи з метою їх мінімізації;

• „причини кризи" - при використанні якої антикризове управління спрямовується на локалізацію або усунення причин виникнення кризи;

•„тривалість кризи" - метою якої визнається скорочення терміну проходження кризи;

• комбіноване антикризове управління, яке передбачає викорис

тання різноманітного інструментарію залежно від об'єкта

управлінських зусиль;

5) залежно від залучення зовнішніх ресурсів та фахівців:

• зовнішнє антикризове управління, яке здійснюється за ініціативою зовнішніх агентів (кредиторів, держави тощо) та з залученням зовнішніх ресурсів;

• внутрішнє антикризове управління, яке здійснюється виключно за ініціативою власників та керівництва підприємства та базується на використанні внутрішніх ресурсів та резервів;

• комбіноване антикризове управління, в перебігу якого використовуються різноманітні джерела ресурсів.
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2. Об’єктивні передумови та причини конфліктних ситуацій, їх аналіз
Організаційні передумови виникнення конфліктних ситуацій

Найбільш кваліфікованим і досвідченим є той керівник, що попереджує конфлікти або ліквідовує їх у зародку. Управління конфліктами починається з їхнього передбачення. Щоб передбачати конфлікти, необхідно знати причини, що призводять до конфліктних ситуацій. Кожний конфлікт має своє джерело виникнення.

У всіх конфліктів є 12 груп передумов виникнення:

1) обмеження ресурсів, які потрібно розподіляти

2) взаємозалежність завдань

3) різниця у цілях, недостатня узгодженість цілей окремих груп і працівників, підприємства в цілому

4) різниця у менталітеті і цінностях, різниця у манері поведінки та життєвому досвіді

5) різниця у рівні освіти, недостатній рівень професійної підготовки

6) незадовільні комунікації

7) недосконалість організаційної структури управління, нечітке розмежування прав і обов'язків

8) протиріччя між функціями та видами трудової діяльності працівників

9) невизначеність перспектив зростання

10) несприятливі фізичні умови праці

11) недостатність доброзичливості з боку керівника до підлеглих. Необгрунтоване ставлення до членів колективу

12) психологічний феномен

Основні причини виникнення організаційних конфліктів

Розглянемо основні причини.

Розподілення ресурсів. Навіть у найбільших організаціях ресурси завжди обмежені. Керівництво повинно вирішити, як розподілити матеріали, людські ресурси та фінанси між різними групами, щоб найбільш ефективним чином досягти цілей організації. Виділити більшу частку ресурсів якомусь одному керівнику, підлеглому або групі означає те, що інші отримають меншу частку від загальної кількості. Таким чином, необхідність розподіляти ресурси майже завжди веде до різних видів конфлікту.

Взаємозалежність завдань

Можливість конфлікту існує всюди, де одна людина чи група залежать у виконанні завдань від другої людини або групи. Оскільки всі організації є системами, які складаються з взаємозалежних елементів, то при неадекватні:! роботі одного підрозділу чи людини, взаємозалежність завдань може стати причиною конфлікту.
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Основні причини конфліктів в організаціях
Деякі типи організаційних структур і відносин ніби сприяють конфлікту, що виникає із взаємозалежності завдань. Причиною таких конфліктів може бути взаємозалежність виробничих відносин.

З одного боку, лінійний персонал залежить від штабного тому, що потребує допомоги фахівців.

З другого боку, штабний персонал залежить від лінійного, бо потребує його підтримки в той момент, коли з'ясовує недоліки у виробничому процесі, або коли виступає у ролі консультанта. Більше того, штабний персонал при застосуванні своїх рекомендацій, як правило, залежить від лінійного.

Визначені типи організаційних структур також збільшують можливість конфлікту. Така можливість збільшується при матричній структурі організації, де порушується принцип єдиноначальності. Можливість конфлікту також велика у функціональних структурах, оскільки кожна велика функція приділяє особливу увагу в основному своїй власній галузі спеціалізації.

В організаціях, де основою організаційної схеми є відділи (за якими б ознаками вони не складались: продуктовий, споживчий або територіальний) керівники взаємозалежних підрозділів підпо​рядковуються одному загальному керівництву більш високого рівня, тим самим зменшуючи можливість конфлікту, який виникає з чисто структурних приводів.

Різниця у цілях

Можливість конфлікту збільшується у міру того, як організації стають більш спеціалізованими та розбиваються на підрозділи. Це походить від того, що спеціалізовані підрозділи самі формулюють свої цілі і можуть приділяти більшу увагу їх досягненням, ніж досягненню цілей всієї організації.

Різниця в уявленнях та цінностях

Уявлення про якусь ситуацію залежить від бажання досягти визначеної цілі. Замість того, щоб об'єктивно оцінити ситуацію, люди можуть розглядати тільки ті погляди, альтернативи та аспекти ситуації, які, за їх думкою, сприятливі для їх групи та особистих потреб. Різниця в цінностях - дуже поширена причина конфлікту. Наприклад, підлеглий вважає, що завжди має право на висловлювання своєї думки, у той час як керівник може вважати, що підлеглий має право висловлювати свої думки тільки тоді, коли його запитують, і беззаперечно робити те, що йому наказують.

Різниця в манері поведінки та життєвій свідомості

Ці різниці також можуть збільшити можливість виникнення конфлікту. Люди з рисами характеру, які роблять їх більшою мірою авторитарними, догматичними, які не враховують такого поняття як самоповага, швидше вступають у конфлікти.

Різниця у життєвій свідомості, цінностях, освіті, віці та соціальних характеристиках зменшують ступінь взаєморозуміння та співробітництва між представниками різних підрозділів.

Незадовільні комунікації

Незадовільна передача інформації є як причиною, так і наслідком конфлікту. Вона може діяти як каталізатор конфлікту, заважаючи окремим робітникам чи групі з'ясувати ситуацію чи точку зору інших.

Якщо керівництво не може довести до відома підлеглих, що нова схема оплати праці, пов'язана з продуктивністю, покликана не "вичавлювати соки" з робітників, а збільшувати прибуток компанії та її становища серед конкурентів, підлеглі можуть відреагувати таким чином, що затримують темп роботи.

Інші поширені проблеми передачі інформації, які викликають конфлікт - неоднозначні критерії якості, неспроможність чітко визначити посадові обов'язки та функції усіх співробітників і підрозділів, а також висунення взаємовиключних вимог до роботи.

Ці проблеми можуть виникати або поширюватися через неспроможність керівників розробити і довести до відома підлеглих чітке визначення посадових обов'язків.

Причини конструктивних і деструктивних конфліктів 

	o
	невдоволення оплатою праці

	o
	несприятливі умови праці

	o
	недоліки в організації праці

	o
	незабезпеченість завдань відповідними ресурсами

	o
	неритмічність роботи

	o
	незручний графік роботи

	o
	невідповідність між правами й обов'язками співробітників

	o
	недосконалість технологій

	o
	відсутність чіткості й однозначності у розподілі обов'язків

	o
	низький рівень трудової і виконавчої дисципліни

	o
	недосконалість організаційної структури управління

	o
	суперечливі цілі технологічних і економічних служб підприємства тощо


Причинами деструктивних конфліктів є неправильні дії:

> Керівника

> Підлеглих

> Керівника і підлеглих

3. Тести:

3.1. Який етап ЖЦО характеризується деструктуризацією фірми, припиненням її існування в колишньому вигляді:

а) леталентний;
3.2. Позначте цифрою 1 — «внутрішні», а цифрою 2 — «зовнішні» причини кризи збуту:
· поява нових фірм-конкурентів-2;

· зниження рівня конкурентоспроможності товару-1;

· недоліки в роботі служби маркетингу-1;

· експансія з боку імпортерів-2;

· домінування одного клієнта-2.

3.3. Рентабельність діяльності підприємства визначається як:
в) відношення виручки від реалізації до середнього значення капіталу, що функціонує.
4. Розкрити сутність термінів: життєвий цикл продукції у сфері виробництва; власний капітал; санація.

Життєвий цикл продукції у сфері виробництва - це період від зародження ідеї до розробки, створення, поширення, використання та утилізації (занепаду) продукту. Цей цикл складається з кількох фаз. Перша фаза — дослідження і розробка нововведення-продукту. Слід зазначити, що ця фаза не завжди закінчується успішно. Існує велика ймовірність невдач, ризиків і відстрочки одержання результатів. Спочатку, коли кошти вкладаються в науково-дослідницькі і конструкторські розробки, успіхи дуже скромні. Це сфера збитків. Закінчується фаза передаванням опрацьованої документації у виробництво.
Власний капітал – це власні джерела підприємства, які без визначення строку повернення внесені засновниками або залишені ними (засновниками) на підприємстві з уже оподаткованого прибутку.
Санація – це система заходів, яка здійснюється під час провадження у справі про банкрутство, з метою запобігання визнання боржника банкрутом та його ліквідації, спрямована на оздоровлення фінансово-господарського становища боржника, а також задоволення в повному обсязі, або частково вимог кредиторів.
5. Задача.
Компанія надала наступну інформацію:

Оборотний капітал
280 000 грн.

Загальна сума активів
875 000 грн.

Загальна сума зобов’язань
320 000 грн.

Нерозподілений прибуток
215 000 грн.

Продажі
950 000 грн.

Виробничий прибуток
130 000 грн.

Звичайні акції:

Балансова оцінка вартості
220 000 грн.

Ринкова вартість
170 000 грн.

Дайте оцінку діяльності компанії. Оцініть імовірність банкрутства.

Розв’язок
Оцінимо діяльність компанії. Маючи вихідні дані, можна сказати, що вартість акцій компанії на ринку менше, ніж їх балансова оцінка. Прибуток після виплат дивідендів та ін. складає 215000 грн (нерозподілений). Компанія має більший прибуток від продаж, ніж від виробництва.
Оцінимо імовірність банкрутства. Застосуємо формулу Альтмана.

Z = 1,2Х1 + 1,4Х2 + 3,ЗХ3 + 0,6Х4 + 0,999Х5
Z = 1,2*280000/875000 + 1,4*215000/875000 + 3,З*(130000+215000)/875000 + 0,6*170000/320000 + 0,999*950000/875000=3,43
Імовірність банкрутства дуже низька.
